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Revisionsrapport - Férberedelser for EKO-fragor (etik, korruption
och oegentligheter)

INLEDNING
Revisionen har granskat kommunens férberedelse for EKO-fragor, det viil sdga etik,

korruption och oegentligheter. Granskningen har koncentrerats pa kommunens
forebyggande arbete att skydda sig mot att EKO-problem intraffar.

Beredning
Bilaga KS 2014/104/1, yttrande fran ekonomikontoret.

Bilaga KS 2014/104/2, revisionsrapport.
Lennart Bjork foredrar arendet.

Yrkanden

Per-Olov Rapp (S) yrkar

att ledningsutskottet foreslar att kommunstyrelsen beslutar

att uppdra till kommunstyrelsens forvaltning att ta fram en policy for mutor och

cegentligheter,
att revisionens synpunkter ska beaktas i arbetet med framtagande av policy for mu-

tor och oegentligheter,

att i nimndernas och kommunstyrelsens internkontrollplaner ska finnas en stiende
punkt innebarande kontroll av fakturahantering och anvindande av inkdpskort,

att uppmana bildnings- och lirandendmnden och vard- och omsorgsndmnden be-
akta revisionens synpunkter samt

att 6verlamna yttrandet till revisionen.

BESLUT

Ledningsutskottet foresiar att kommunstyrelsen beslutar

att uppdra till kommunstyrelsens forvaltning att ta fram en policy for mutor och
oegentligheter,

att revisionens synpunkter ska beaktas i arbetet med framtagande av policy for mu-
tor och oegentligheter,

att i nimndernas och kommunstyrelsens internkontroliplaner ska finnas en staende
punkt innebirande kontroll av fakturahantering och anvindande av inképskort,

att uppmana biidnings- och lirandenimnden och vird- och omsorgsndmnden be-
akta revisionens synpunkter samt

att dverlamna yttrandet till revisionen.
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Revisionsrapport ~ Férberedelserna for EKO-fragor {etik, korrupt-
ion och oegentligheter)

Revisionen har granskat kemmunens fdrberedelse for EKO-fragor, det vill
sdga etik, korruption och oegentligheter. Granskningen har koncentrerats pi kom-
munens forebyggande arbete att skydda sig mot att EKQ-problem intriffar,

Revisionens sammanfattande bedémning ar att det finns brister i kommunstyrel-
sens och ndmndernas arbete med EKO-frdgor och att den interna kontrolien gél-
lande dessa fragor kan forbattras. Beddmningen baseras pa f6ljande iakttagelser:

+ Detsaknas en dvergripande policy f6r hur man som anstalld eller fértroen-
devald ska agera vid f6rekomst av mutor och andra oegentligheter.

e Det har inte genomfdrts nagon dokumenterad riskbeddruning ver var i or-
ganisationen risken fér oegentlighetet och fel 4r som storst.

e Forhallningsreglerna for inképskort bedéms som dndamélsenliga, men vi
rekommenderar att restriktivitet tillimpas vid nifirdandet av inképskort.

e Rutinen f5r intern kontroll bedéms som dndamalsenlig, men vi rekommen-
derar allomfattande kontroller av fakturahantering och anvindandet av in-
kdpskort.

o Rutinerna for utbetalning och kontrolier kring férsorjningsstdd &r i huvud-
sak dndamalsenliga. Rutinen for registrering av ldientuppgifter bér dock ses
gver.

Forslag til] beslut

Kommunstyrelsen besiutar

att revisionens synpunkter ska beaktas i arbetet med framtagande av policy for mu-
tor och oegentligheter

att i ndmndernas och kommunstyreisens interkontrollplaner ska finnas en stdende
punkt innebirande kontroll av fakturahantering och anvandande av inkdpskort

att uppmana Bildnings- och larandendmnden och Vard- och omsorgsndmnden be-
akta revisionens synpunkter

att 6verldmna yttrandet till revisionen

Kommunstyrelsens férvaltning
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Revisionsrapport — Forberedelserna for EKO-fragor (etik, korruption och
oegentligheter)

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att granska kommunens forberedelse for EKO-frigor, det vill
sdga etik, korruption och oegentligheter. Granskningen koncentreras pd kommunens forebyggande
arbete att skydda sig mot att EKO-problem intraffar.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragos:

» Arkommunstyrelsens och de granskade nimndernas arbete med EKO-frigor
dndamalsenligt?

e Arden interna kontrollen avseende EKO-fragor tillracklig?
Var sammanfattande revisicnella beddmning &r att det finns brister i kommunstyrelsens och
ndmndernas arbete med EKO-frigor och att den interna kontrollen gillande dessa frigor kan

forbattras. Var bedémning baserar vi pd foljande iakitagelser:

o Detsaknas en Gvergripande policy fér hur man som anstiild eller fortroendevald ska agera
vid forekomst av mutor och andra oegentligheter.

= Det har inte genomférts ndgon dokumenterad riskbedémning Gver var i organisationen
risken for oegentligheter och fel 4r som storst.

»  Forhallningsreglerna for inkopskort bedtms som dndaméisenliga, men vi rekommenderar
att restriktivitet tillampas vid utfirdandet av inkdpskort.

¢ Rutinen {or intern kontroll bedéms som dndamélsenlig, men vi rekommenderar
allomfattande kontroller av fakturahantering och anvindandet av inképskort.

»  Rutinerna for utbetalning och kontroller kring férsorjningsstéd ar i huvndsak
dndamilsenliga. Rutinen for registrering av klientuppgifter bér dock ses dver.

Revisorerna dnskar svar pa de synpunkier som framgér i rapporten senast 19 juni 2014.
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Granskning av beredskapen avseende EKO-frégor - etik, korruption och cegentiigheter
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Granskning av beredskapen avseende EKO-fragor - etik, korruption och cegentligheter

Sammanfattning

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att granska kommunens forberedelse for EKO-
frigor, det vill séiga etik, korruption och cegentligheter. Granskningen koncentreras
pd kommunens forebyggande arbete att skydda sig mot att EKO-problem intraffar.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

» Ar kommunstyrelsens och de granskade nimndernas arbete med EKO-
fragor dndamélsenligt?

¢ Arden interna kontrollen avseende EKQ-fragor tillricklig?

Detta har granskats genom analys av styrande dokument, rutiner och planer for
intern kontroll samt intervjuer med kommunledningen och forvaltningsledningen
inom skolférvaltningen och vérd- och omsorgsforvaltningen.

Var sammanfattande revisionella bedémning #r att det finns brister i kommunsty-
relsens och ndmndernas arbete med EKO-fragor och att den interna kontrollen gal-
lande dessa frégor kan férbattras. Var bedomning baserar vi pa foljande iakttagel-
ser:

» Det saknas en dvergripande policy for hur man som anstilld eller fortroen-
devald ska agera vid fdrekomst av mutor och andra oegentligheter. Vire-
kommenderar att en sddan tas fram och vélkomnar att det pagar ett arbete
med detta.

¢ Kommunstyrelsen eller ndimnderna har inte genomfort ndgon dokumente-
rad riskbeddmning éver var 1 organisationen risken {ér oegentligheter och
fel ar som storst.

« Forhdllningsreglerna {6r inkdpskort bedéms som &ndamalsenliga, men vi
rekommenderar att restriktivitet tillampas vid utfardandet av inképskort.

s Rutinen for intern kontroll beddms som drdamélsenlig, men vi rekommen-
derar att samtliga kontor och forvaltningar genom stickprov kontrollerar
fakturahantering och anviandandet av inkopskort.

« Nar det giller {6rsOrjningsstéd dr var beddmning att rutinerna for utbetal-
ning och de kontroller som genomférs i huvudsak dr d&ndamalsenliga. Vi re-
kommenderar dock att rutinen {6r registrering av klientuppgifter ses over.

Mars 2014
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Granskning av beredskapen avseende EKO-fragor - etik, korruption och oegentligheter

1. Inledning och bakgrund

Bedragerier och oegentligheter dyker upp med jaimna meilanrum. De hindelser som
figurerat 1 media har bland annat medfort att uppmérksamheten riktats mot kom-
munernas forebyggande arbete i syfte att begransa riskerna for att cegentligheter
ska uppsté. En pafoljd kan vara att fortroendet for kommunerna skadas.

Revisionen kan peka pa risker och pé behovet av vil fungerande intern kontroll,
samt prova dess dndamélsenligt. Granskningen inriktas mot effektivitet och intern
kontroll och utgar fréan revisorernas riskbedémning.

1.1. Revisionsfraga

Granskningen ska besvara féljande revisionsfrigor:

» Ar kommunstyrelsens och de granskade nimndernas arbete med EKO-
fragor dndamélsenligt?

e Arden interna kontrollen avseende EKOQO-frigor tillricklig?
Med foljande kontrollmal/granskningsmal:

s Har kommunstyrelsen och ndmnderna genomfort bedémningar av var 1
verksamheterna risker kan upptrada?

s Finns utarbetade riktlinjer for det forebyggande arbetet?

¢ (Genomfors det forebyggande arbetet enligt antagna riktlinjer?

» Finns det en beredskap for handelser?

= Finns dndamélsenliga rutiner for anvindandet av inképskort inom kommu-
nen?

«  Genomfors kontroller av risker for oegentligheter?

e Finns rutiner {6r uppfoljning och rapportering och hur efterlevs dessa?

« Finns dndamalsenliga rutiner och kontroller {6r utbetalning av frsdrjnings-
stod?

1.2, Rewvistonsmetod

Granskningen har genomforts med intervjuer med:

e kommunchef och redovisningsekonom wid kommunstyrelsens {érvaltning

» forvaltningschef, bitriidande skolchef, ekonom och handliggare vid skolfor-
valtningen

¢ forvaltningsekonom, chefssekreterare och ekonomisekreterare vid vird- och
omsorgstérvaltningen

Vidare har genomgéng och analys av styrdokument och planer f6r intern kontrol}
och hur dessa foljs upp analyserats.

Mars 2014
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Granskning av heredskapen avseende EKO-fragor - etik, korruption och cegentligheter

1.2, Avgransning

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen, bildning- och laranden&mnden
samt vird- och omsorgsnimnden. Granskningen koncentreras pa kommunens f6-
rebyggande arbete att skydda sig mot att EKO-problem intraffar.

Mars 2014
Sala kommun 3avy
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Granskning av beredskapen avseende EKO-fragor - etik, korruption och osgentiigheter

2,  Resultat av granskningen

2.1, Riktlinjer och forebyggande arbete

1 granskningen har vi inte funnit ndgon dokumentation som styrker att kommun-
styrelsen eller de granskade nimnderna genomfort ndgon riskbeddmning eller kart-
laggning om vilka verksamheter och funktioner som kan vara utsatta for forhojda
risker inom omradena ocegentligheter och korruption.

Det saknas policys, rutiner och/eller riktlinjer inom omréden som etik, korruption,
mutor/bestickning. Visentliga forhallningsregler kring vad som &r tillitet och €]
tillatet nér det giller gAvor, representation, studiebestk, konferenser, trohetsrabatt
och bonus har vi inte heller funnit.

Vid granskningstillfallet hanvisades till Sveriges Kommuner och Landstings skrift
"Om mutor och jiv” som fortroendevalda och anstillda kan anviinda sig av vid oséa-
kerhet om vad som giller. Enligt de intervjuade pagar ett arbete med att ta fram en
riktlinje kring mutor och bestickning, vilken forvéintas bli klar under viren. En ny
sponsringspolicy behandlades p& kommunstyrelsens sammantridde den 13 mars.

2.4.1. Anvdndandet av inkdpskort

I kommunen finns omkring 50 inképskort utfardade genom Eurocard Purchasing,
Dessa anvdnds som betalmedel vid mindre inkép dér det ej finns mdjlighet att £&
faltura utstalld, vilket ska efterfragas i forsta hand. Enligt ekonomikontorets For-
hallningsregler vid innehav av ink8pskort 1 Sala kommun ska kortet anvindas vid
direktupphandling och vid inkop med lokala leverantorer dar avtal finns. Ekonomi-
kontoret har ritt att dterkalla ink&pskortet om det pévisats att inkdp skett som stri-
der mot dessa regler. Vid inkép utanfor den kommunala verksamheten dterkallas
inkopskortet och dérefter intrader en Aterbetainingsskyldighet till kommunen. Kor-
ten dr begransade till att endast fungera for inkop och det ar séledes inte mojligt att
ta ut kontanter med korten.

Inkopskort bestills genom ekonomikontoret pé sarskild blankett som ska skrivas
under av angvarig chef. Denna ska dven godkiinna inképskortets maxbelopp, vilket
vanligtvis ar 2 000 kr per ménad. Vid till exempel resor kan maxbeloppet tillfalligt
héjas efter sarskild provning av ekonomikontoret. Kortinnehavaren redovisar kvit-
ton 10r genomforda kdp och kvittona ska dérefter skannas in. Fakturor pa genom-
forda inkop skickas per kort och mottagningsattesteras av kortinnehavaren och be-
slutsattesteras av dennes chef. Rutinen inom kommunen &r att inskannade kvitton
ska stdmmas av mot kortfakturan innan beslutsattest.

2.2, Bedomningar

Vi bedémer att avsaknaden av antagen policy for mutor, oegentligheter med mera
ar en brist, Vi saknar éven en dokumenterad analys dver var i organsationen risken
for cegentligheter och fel ar som storst. Enligt de interviuer som genomforts ar en
policy pé vig fram under viren, vilket vi viilkomnar, Dartill rekommenderar vi att

Mars 2014
Sala kommun 438y 0
PwC



Granskning av beredskapen avseende EKO-fragor - etik, korruption och oegentligheter

en handlingsplan for hindelser faststills 1 syfte att sdkerstélla konsekvent internt
och externt agerande.

Vidare rekommenderar vi att kommunstyrelsen tillsammans med ndmnderna tar
fram tydliga forhallningsregler for hur man som anstilld och fortroendevald ska
forhaila sig till representation, konferenser med mera samt att detta delges organi-
sationen genom aterkommande utbildningstillfallen.

Vi beddmer att rutinen for bestéllning och férhaliningsreglerna for anvindande av
inkopskort dr indamalsenliga. Daremot &r vr generella rekommendation att kom-
munstyrelsen ska vara restriktiv vid utfirdandet av inkdpskort. Vi stiller oss nagot
frigande till om alla utfardade inkdpskort fyller en reell funktion eller om de utfar-
dats for att de &r "bra att ha”. Om inkopskorten anvands frekvent finns & andra si-
dan ett stort behov av att se ¢ver gillande ramavtal och leverantérer.

2.3.  Kontroll av risker for cegentligheter

I kommunens reglemente for intern kontroll, antagen i kommunfullmaktige 2006~
01-26, framgér att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret {or att tillse att
det finns en god intern kontroll. Férvaltningstvergripande anvisningar och regler
ska uppréttas.

Kommunstyrelsen och namnderna ska med rimlig grad av sdkerhet sidkerstilla att
foéljande mal uppnas:

e idndamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
« tHilforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
s efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Niamnderna/kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for intern kontroll inom
respektive verksamhetsomride. Den enskilda namnden ska tillse att:

» en organisation upprattas for den interna kontroilen
= regler och anvisningar antages {6r den interna kontrollen

Forvaltningschef dr enligt policyn ansvarig for att konkreta regler och anvisningar
ar utformade s att en god intern kontroll kan uppréitthillas. Vidare ska denne vid
minst ett tillfdlle per ar presentera for ndmnden en samlad bedomning om hur den
interna kontrollen fungerar, Verksamhetsansvariga och dvriga anstiilida ar skyldiga
att folja de anvisningar som tagits fram.

Namnderna ska styra och félja upp internkontrollsystemet och ska som grund ge-
nomféra riskbedomningar for sin verksamhet. Varje ar ska sarskild plan for upp-
folining av intern kontroll antas. Utfallet av detta ska rapporteras till niimnden.
Nidmnden ska sedan, senast i samband med arsredovisningens upprittande, rap-
portera resultatet till kommunstyrelsen och tili kommunens revisorer.

Mars 2014
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Granskning av beredskapen avseende EKO-fragor - etik, korruption och cegentligheter

Kommunstyrelsen ska utifrin nimndernas uppfoljningsrapporter och i samband
med drsredovisningens upprittande géra en samlad beddmning av kommunens
system fGr intern kontroli och dven informera sig om hur det fungerar i de kommu-
nala bolagen.

254, Kominunstyrelsern

Inom kommunstyrelsens verksamhetsomraden finns en gemensam internkontroll-
plan for kommunstyrelsens forvaltning, samhéllsbyggnadskontoret, tekniskt kon-
tor, medborgarkontor/kultur- och fritid och raddningstjanst. Vi har analyserat 2013
ars internkontrollplaner.

Av de kontroller som genomfors av kormmunstyrelsens forvaltning ar ett moment
att kontrollera att inkdp sker hos avtalade leveranttrer. Detta kontrolleras via stick-
prov en ging under aret.

Inom samhallsbyggnad finns kontroller att rutinerna for fakturahantering f5ljs och
att attestritter ir uppdaterade. Fakturahanteringen kontrolleras tvd ginger per ir
via stickprov och samtliga attestrétter gas igenom en ging per ir. Vidare sker kon-
troll av vad som inkdpts med betalkort. Detta sker genom kontroll av ménadssam-
manstallning. For ovriga inkop av tjanster, kurser och varor kontrolleras om beslut
fattats av behorig beslutsattestant, vilket sker en géng per ar genom stickprov.

Inom tekniskt kontor och medborgarkontor/kultur och fritid har vi ej funnit ndgra
kontrollmoment som anknyter till oegentligheter.

Nar det galler raddningstjansten sker kontroll av fakturahantering. Samtliga inkop
kontrolleras lopande av raddningschef sé att pris och kvalitet motsvarar bestill-
ningarna. Aven betalkortsanvandningen kontrolleras utifran att kvitton sparas for
respektive kort och kontrolleras mot utdrag fran kortleverantoren.

2.53.2, Bildning- och ldrandendnnden

Namndens internkontrollplan innehéller tre kontrolimoment varav tva ar verksam-
hetsspecifika och avser att dtgdrdsprogram upprittas pé ett korrekt sitt.

Nar det géller inkodpsrutiner kontrolleras att inkop skett hos avtalade leverantorer.
Detta ska enligt plan kontrolleras vid stickprov lopande under dret, men vid inter-
vjuer framgar att det vanligtvis sker vid tv& tillfidllen per dr. Denna kontroll har ge-
nomforts under ett flertal ar och nar det géller kontorsmaterial och ldrobocker har
kopircheten Gkat markant.

Vi har i granskningen inte funnit att nimnden genomfor ytterligare kontroller som
anknyter till rapportens revisionsfraga.

2.2.3. Véird- och omsorgsndmunden

Namndens internkontroliplan innehaller tre kontrollmoment varav ett ar verksam-
hetsspecifikt och avser barnavirdanmalningar, En kontroll avser att drendehante-
ring s& som beslut frén kommunfullmiktige hanteras i ett flode.

Mars 2014
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Granskning av beredskapen avseendes EKO-fragor - etik, korruption cch oegentligheter

Kontroll sker dven dver att utbetalningsrutinerna f6ljs. Detta kontrolleras en géng
per ar och avser att redovisning och utbetalning skett enligt géllande regelverk.

Forutom detta har ndimnden rutiner och riktlinjer avseende handkassor och kon-
tanthantering. Det finns dven bestdmmelser om ekonomi och juridik mellan an-
stilld och vardtagare/brukare som reglerar att man ej far ta emot pengar/gévor av
ekonomiskt virde, ldna eller lana ut tillhérigheter, kipa fastigheter eller annat av
brukaren eller medverka vid upprattande av testamente m.m.
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Rutinen for utbetalning av férsériningsstod ar att handliggaren férst fattar beslut
om utbetalning i verksamhetssystemet Procapita. I klientuppgifterna finns bankgi-
ronummer eller plusgironumrmer férregistrerade. Dessa har tidigare lagts upp av
handlédggaren. Alla beslutade utbetalningar som verkstills genom Procapita, som
exempelvis Gvriga vardkostnader och forsérjningsstad, skickas samlat till mottagar-
na via bankgiro, eller plusgiro en ging per dag. Detta skéts av personal frén forvalt-
ningskontoret dar det finns tre utsedda och tvA ersittare som kan utfora detta mo-
ment. Utbetalningarna lamnar séledes inte {6rvaliningen da handlaggaren fattar
beslutet.

Den som skickar utbetalningarna far upp en lista pa skiirmen och kontrollerar att
utbetalningsposterna ser ut som forvantat. Ovanligt stora eller avvikande poster kan
D detta sitt stoppas innan de gar ivig. Som kvitto skapas tva listor, varav en dr en
attestlista som ansvarig chef signerar i efterhand. Den andra listan kallad samman-
drag skickas till ekonomikontoret som en verifiering 6ver uttaget fran ndmndens
konto for utbetalningar. I sammandraget framgar endast det totala beloppet.

2.9.3.2.  Kontroller av utbetaining av f6rsorjningsstod

Forvaltningen har tagit fram en egenkontrollplan som bestér av 20 kontroller. For
forsorjningsstod ska tva beslut/insatser kontrolleras via stickprov ménatligen. Kon-
trollerna avser bland annat att utbetalningen f6ljer besiut 1 det aktuella drendet och
att utbetalningar sker till ratt konto. Vidare kontrolleras att handiiggarna endast
anvint Forsidkringskassans och Centrala studiestédsnamndens register for in-
komstuppgifter for egna drenden.

Dessutom kontrollerar tva systemansvariga for Procapita manatligen foreghende
méanads utbetainingar. Huvudsyftet dr att sikerstalla att de som genomfort utbetal-
ningarna &r nuvarande anstillda vid socialkontoret. Denna kontroll ska motverka
att en enskild systemansvarig genomfor utbetalningar till sig sjalv eller annan via
till exempel tidigare anstilldas behérigheter. Kontrollen har tillkommit efter re-
kommendation av programansvariga for Procapita efter uppmarksammade fall i
andra kommuner, Vid granskningstillfallet fanns dock endast en systemansvarig for
Procapita utsedd, vilket 1 praktiken innebir att kontrollen just nu e} utfors.

Utdver intern kontroll och egenkontroll genomfor systemansvarig for Procapita
varje manad en kontroll bakit om tre ménader i taget. I kontrollen sorteras utbetal-
ningarna per klient {or att identifiera avvikande belopp och/eller avvikande banlk-
giro-/plusgironummer.
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2.4. Bedomningar
Var bedbmning ar att rutinen for intern kontroll dr dndamalsenlig. Kommunstyrel-
sen och nimnderna tar fram internkontrollplaner som {6ljs upp och resultatet del-

ges kommunstyrelsen och meddelas kommunfullméktige 1 samband med arsredo-
visningens upprittande.

(verlag finns dock f& kontrolimoment som avser risker for oegentligheter och fel.
Kommunstyrelseforvaltningen och bildning- och larandendmnden stammer av kop-
troheten mot ramavtal, vilket i teorin skulle kunna identifiera ovanligt stora inkop
hos enskild leverantor. Samhiéllsbyggnad och raddningstjanst kontrollerar faktura-
hantering och inkopskort, vilket vi ser som positivt. Var rekommendation ar dock
att samtliga kontor och forvaltningar stickprovsvis kontrollerar den interna faktu-
rahanteringen och anvandandet av inkopskort for att sakerstilla att beslutade ruti-
ner efterlevs.

Nir det géller forstrjningsstod &r vir bedémning att rutinerna for utbetalning och
de kontroller som genomfors 1 huvudsak dr Andamalsenliga. Vid granskningen har
det dock framkommit att handldggaren vid registrering av klientuppgifter i teorin
kan registrera bankgiro-/plusgironumimer utan koppling till aktuell klient. Vi re-
kommenderar att denna rutin ses dver.
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